JM film s.r.o.

Moyzesova 3284/4

058 01 Poprad

Slovenska republika
Mobile: +421 905 334 438

E-mail: info@peax.sk
Reklamacia tovaru

Ak sa na Vasom zaktipenom tovare v zaru¢nej dobe vyskytne chyba, mate zo zdkona pravo tato
chybu reklamovat. Zaruka na novy zakupeny tovar je 24 mesiacov. Zacina plynut’ diom
nakupu. Zaruka sa zvyCajne nevzt'ahuje na mechanické poSkodenie, poSkodenie prirodnym
zivlom, nosenim a podobne.

AKO NA TO?

Balicek s tovarom nam odoslite na adresu: JM film s.r.o., Moyzesova 3284/4, Poprad 058 01
Do balika je potrebné prilozit’:
- Kopiu danového dokladu (fakturu).

- Reklamac¢ny formular, ktory najdete na tomto odkaze alebo v spodnej ¢asti tejto stranky, kde
¢o najpodrobnejsie popisete chybu tovaru.

CO ESTE POTREBUJETE VEDIET:

«  Venujte vo formuldri extra pozornost policku ,,IBAN®“. V pripade nespravneho
vyplnenia vam v pripade potreby nebudeme schopni peniaze v¢as vratit’.

« Reklamicia bude vybavena v Co najkratSom case, najneskér vSak do 30 dni od
uplatnenia reklamacie a prijatia reklamovaného tovaru.

« O vysledku reklamacie budete informovany bezprostredne po ukonceni reklamac¢ného
konania e-mailom alebo telefonicky a spolu s tovarom Vam bude doruc¢eny reklamacny
protokol s vyrozumenim.

« Odporucame zasielku odoslat’ ako doporu¢enym balik s poistenim, aby ste v pripade
straty tovaru na ceste k nam mohli zalezitost’ reklamovat’.

«  Prosim, neposielajte nam tovar na dobierku, bude vam dorucena spat’.

Na stiahnutie:

Reklamacny formular.pdf



mailto:info@peax.sk
https://www.peax.sk/wp-content/uploads/PEAX-reklamacny-formular.pdf
https://www.peax.sk/wp-content/uploads/PEAX-reklamacny-formular.pdf

