JM film s.r.o.
Moyzesova 3284/4
058 01 Poprad

Slovenska republika
Mobile: +421 905 334 438

E-mail: info@peax.sk

OBCHODNE PODMIENKY

spolo¢nosti

JM film, s.r.0., Moyzesova3284/4, 058 01 Poprad

CL 1. Uvodné ustanovenia

1.1 Tieto obchodné¢ podmienky upravuju prava a povinnosti predavajuceho, ktorym je
spolo¢nost’ JM film s.r.0., so sidlom Moyzesova 3284/4, 058 01 Poprad, Slovenska republika,
ICO: 31 678 190, zapisana v OR vedenom Okresnym siidom v Presove, Oddiel: Sro, Vlozka
Cislo 1283/P (d’alej len “predavajuci®) a kupujuceho, vyplyvajice z kupnej zmluvy uzatvorenej
medzi preddvajucim a kupujucim prostrednictvom internetovej stranky elektronického obchodu
predavajuceho www.jmfilm.eu.

Identifika¢né a kontaktné idaje predavajiceho:

Obchodné .

meno: JM films. r. 0.

Sidlo: Moyzesova 3284/4, 058 01 Poprad, Slovenska republika
ICO: 31678 190

o zapisany v obchodnom registri v PreSove Vlozka ¢islo 31624/T Oddiel: Sro,
Registracia:yjozka ¢islo 1283/P

DIC: 2020513869
IC DPH: SK2020513869

Kontaktné udaje predavajuceho:

Email: info@peax.sk
Telefon: +421 905 334 438
JM film s.r.0., Moyzesova 3284/4, 058 01 Poprad,

Korespondenc¢na adresa: .
P Slovenska republika
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JM film s.r.0., Moyzesova 3284/4, 058 01 Poprad,

Ad latnenie reklamacii:
fesa pre uplathenie reklamactl- o, o cké republika

Adresa pre dorucenie JM film s.r.0., Moyzesova 3284/4, 058 01 Poprad,
reklamovaného tovaru: Slovenské republika

Bankové spojenie pre bezhotovostné platby predavajicemu:
Nazov banky: FIO BANKA a.s.

IBAN: SK98 8330 0000 0022 0152 8759

Organ dozoru:

Slovenské obchodna inSpekcia

InSpektorat SOI pre PreSovsky kraj

Obrancov mieru 6, 080 01 PreSov 1

Odbor vykonu dozoru

tel. €. 051/772 15 97 fax

¢. 051/772 15 96

1.2 Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujici odoslanim objednavky predavajucemu vyjadruje
svoj sthlas s tym, aby sa tymito obchodnymi podmienkami spravovala kapna zmluva
uzatvorend medzi predavajucim a kupujicim prostrednictvom internetovej stranky
elektronického obchodu predavajuceho (d’alej len “kiipna zmluva“), ako aj vztah vzniknuty pri
alebo v suvislosti s uzatvaranim takejto klpnej zmluvy, alebo pri reklamacii tovaru
predavaného predavajiucim (d’alej len “tovar).

1.3 Tieto obchodné podmienky st neoddelitel'nou sucastou kazdej kapnej zmluvy. Ak si
predavajuci a kupujuci v pisomnej kiipnej zmluve dohodntl iné podmienky, ako st podmienky
stanovené tymito obchodnymi podmienkami, tak ustanovenia takejto pisomnej kiipnej zmluvy
maju prednost’ pred tymito obchodnymi podmienkami.

1.4 Predéavajtci a kupujuci sa dohodli, Ze ak zavizkovy vztah zaloZeny medzi nimi uzatvorenim
kapnej zmluvy alebo vzniknuty medzi nimi v stvislosti s uzatvaranim kiipnej zmluvy obsahuje
cudzi prvok (napr. kupujuci je obCanom iného Statu ako Slovenskej republiky), tak sa takyto
vzt'ah spravuje pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

1.5 Predavajuci a kupujuci sa dohodli, Ze na prerokovanie a rozhodnutie sporov vzniknutych
medzi nimi v stvislosti so zavdzkovym vzt'ahom zalozenym medzi nimi uzatvorenim kupne;j
zmluvy alebo v suvislosti so zadvizkovym vztahom vzniknutym medzi nimi v suvislosti s
uzatvaranim kiipnej zmluvy, ak takyto vzt'ah obsahuje cudzi prvok, su prislusné a pravomocné
sudy Slovenskej republiky.

1.6 Tieto obchodné podmienky sa vztahuju na kupujiaceho, ktory je spotrebitelom v sulade s
ustanovenim § 2 pism. a) zékona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a v zneni neskorsich
predpisov. Pravne vztahy medzi predavajicim a kupujucim, ktory je spotrebitel'om, neupravené
tymito obchodnymi podmienkami sa riadia prisluSnymi pravnymi predpismi, a to najmi



ustanoveniami Obcianskeho zakonnika, zdkona ¢. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode a o
zmene a doplneni zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel'a a o0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni zédkona €. 284/2002 Z.z.
v zneni neskorsich predpisov, zakona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zdkona
Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov a zdkona
¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov a zdkona
391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov.

1.7 Tieto obchodné podmienky sa okrem ustanoveni ¢lanku VI. a ¢lanku VII vztahuju aj na
kupujuceho, ktory nie je spotrebitelom. Pravne vztahy medzi predavajiicim a kupujicim, ktory
nie je spotrebitel'om, neupravené tymito obchodnymi podmienkami sa riadia najma prisluSnymi
ustanoveniami zakona €. 513/1991 Zb. — Obchodny zdkonnik v platnom zneni a zdkona ¢.
22/2004 Z.z. o elektronickom obchode a 0 zmene a doplneni zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statne;j
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni zakona ¢. 284/2002 Z.z. v zneni neskorsich predpisov.

1.8 Ak kupujuci uvedie v objednavke ICO, ma sa za to, Ze nie je spotrebitel'om a pri uzatvarani
kapnej zmluvy nekoné ako spotrebitel’.

CI._I1. Postup pri uzatvarani kiipnej zmluvy

2.1 Kupujuci pri uzatvarani kapnej zmluvy postupuje tak, Ze v elektronickom obchode na
internetovej stranke predavajiiceho si vyberie tovar, ktory ma zaujem kupit’ a takyto tovar si
zakliknutim tlacidla "Vlozit" do kos$ika" vloZi do "Nakupného kosika". Nésledne sa kupujuci
vyberom prislusného tlacidla rozhodne ¢i bude pokradovat’ v nakupe alebo prejde do
"Nakupného kosika".

2.2 Po ukonceni vyberu tovaru/tovarov prejde kupujici (napriklad kliknutim na ikonu
nakupného vozika v pravej hornej Casti internetovej stranky predavajiceho) do "Nakupného
kosika" kde ma moznost’ skontrolovat’, potvrdit, zmenit’, alebo zrusit’ objednévany tovar a jeho
mnozstvo. V Nakupnom koSiku st obsiahnuté najmé informacie o druhu, zakladnom popise,
mnozstve, a cene objednaného tovaru.

MM

2.3 Po potvrdeni obsahu "Néakupného kosika" stlatenim tlacidlo "Objednat" je kupujuci
presmerovany do ,,Nakupného kosika®, v ktorom sa mu zobrazia identifikacné a kontaktné
udaje, -faktura¢né uidaje kupujiceho, zadania spdsobu a ceny dorucenia (resp. prevzatia) tovaru
a zadanie spOsobu platby. Na tejto stranke je kupujuci povinny uviest' resp. vybrat' alebo
potvrdit’ najmid meno a priezvisko kupujiceho, postova a fakturaénti adresu kupujuceho,
telefonne &islo kupujuceho, e-mailovia adresu kupujticeho, v pripade pravnickych osob ICO, IC



DPH kupujuaceho. Kupujtci pri zhrnuti objednavky moze pouzit’ aj daréekovy kupon. Na tejto
stranke moze kupujuci vytvorit’ svoju registraciu a pri d’alSich objednavkach pouzivat’ svoje
ulozené¢ identifikacné udaje, ku ktorym sa dostane prihldsenim na stranke a zadanim hesla.
Kupujuci je povinny na stranke predavajuceho uvadzat’ vzdy uplné, pravdivé a spravne udaje.
Kupujuci je povinny vyplnit’ vSetky strankou pozadované udaje

2.4 Vsetky tudaje, ktoré kupujuci zaddva sa zobrazia na jednej stranke, ¢o znamend, Ze
vyplnenim udajov podla bodu 2.3 prejde kupujuci priamo k platbe. Zaplatenim za objednavku
zaroven kupujuci vyjadruje svoj suhlas s obchodnymi podmienkami a so spracivanim osobnych
udajov, inak je objednavka odmietnuta a platba neprebehne. Kupujtci nie je povinny zaskrtntat
osobitné policko so suhlasom s obchodnymi podmienkami alebo podmienkami so spracuvanim
osobnych udajov, avSak moze sa prekliknit’ na tieto jednoduchym zakliknutim v texte pred
samotnym zaplatenim za objednany tovar ,Zaplatenim objednavky zaroveni sthlasim s
obchodnymi podmienkami a so spractivanim osobnych udajov®. Kupujlici je povinny
odkontrolovat’ spravnost’ zadanych a vybranych dat a udajov v procese objedndvania tovaru
pred ich definitivnym odoslanim preddvajacemu.

2.5 Vzdy pred kliknutim na tlacidlo " Zaplatit’ kartou" ma kupujici moznost’ obsah objednavky

skontrolovat’ a objednavku zrusit' alebo zmenit. Kupujici sa pred kliknutim na tlacidlo
Zaplatit’ kartou" moze vzdy upravit’ objednavku.

2.6 Pred odoslanim objednavky je kupujtci opravneny za u¢elom uzatvorenia zmluvy, zistenia
alebo opravy technickych chyb vykonat tikony a pouzit’ technické prostriedky popisané v Cl.
II. a CL. IIL. tychto obchodnych podmienok.

2.7 Objednavka zaslanid predavajucemu je navrhom na uzatvorenie kupnej zmluvy za
zmluvnych podmienok podla tychto obchodnych podmienok. Objednavka je urcena pre
predavajuceho na prijatie predavajucim v lehote 15 dni od jej dorucenia predavajicemu.

2.8 Predavajuci je povinny potvrdit’ kupujicemu dorucenie objednavky bezodkladne po jej
doruceni predavajicemu. Takéto potvrdenie dorucenia objednavky nie je potvrdenim o
zavdznej akceptacii objednavky podl'a bodu 2.9 tychto obchodnych podmienok a jeho prijatim
kupujticim sa kiipna zmluva eSte nepovaZzuje za uzatvorenu. Potvrdenie podl'a tohto bodu ma
len informativny charakter za G€elom potvrdenia prijatia objednavky preddvajucim, obsahom
potvrdenia budu identifika¢né udaje predavajuceho a kupujiuceho, druh, mnozstvo a cena
objednaného tovaru, zvoleny spdsob, cena a miesto dorucenia tovaru, zvoleny sposob platby za
tovar, ako aj celkova cena tovaru spolu s cenou dopravy. Ak vSak potvrdenie podla tohto bodu
obsahuje aj text "Potvrdenie o zavdznej akceptacii objednavky" alebo iny text z ktorého
vyplyva, ze potvrdenie podla tohto bodu je suCasne potvrdenim o zavédznej akceptacii
objednavky, povazuje sa toto potvrdenie sucasne za Potvrdenie o zavéznej akceptacii
objednavky podl'a bodu 2.6 obchodnych podmienok; potvrdenie v takom pripade obsahuje aj
nalezitosti podl'a druhej vety bodu 2.6 obchodnych podmienok.



2.9 Kupna zmluva medzi preddvajicim a kupujicim vznikd zaviznym akceptovanim
objednavky kupujticeho predavajucim, ktoré predavajici uskutocni zaslanim e-mailovej spravy
na adresu kupujuceho, pricom takato sprava bude oznafend ako "Potvrdenie o zavidznej
akceptacii objednavky". V tele spravy budi uvedené identifikacné udaje predavajiceho a
kupujiceho, druh, mnozstvo a cena objednaného tovaru, zvoleny spdsob, cena a miesto
dorucenia tovaru, predpokladany termin dodania tovaru, zvoleny spdsob platby za tovar, ako aj
celkova cena tovaru spolu s cenou dopravy, prilohou e-mailovej spravy budu tieto obchodné
podmienky. Na e-mailova adresu kupujuceho mu budua v pripade potreby zasielané vsetky aj
d’alsie informécie suvisiace s jeho objednavkou.

2.10 Pred zéviaznym akceptovanim objednavky kupujuceho predavajucim, je predavajici (v
zavislosti na charaktere objednévky a objednaného tovaru) podl'a vlastného uvazenia opravneny
poziadat’ kupujiceho o dodato¢né potvrdenie objednavky, resp. kupujuceho v suvislosti s
vybavovanim objednavky kontaktovat’ (napr. telefonicky alebo emailom).

2.11 Zoznam tovaru na internetovej stranke elektronického obchodu predavajuceho je
zoznamom bezne predavajucim dodavaného tovaru, avSak predavajici nezarucuje okamzit
dostupnost’ vSetkych tovarov podla zoznamu. Informéacie o dostupnosti tovaru na stranke
predavajuceho maju informativny charakter.

2.12 Predavajtci je opravneny objednavku odmietnut’ a objednany tovar kupujiicemu nedodat,
ak kupujuci uviedol pri vytvarané objednavky nesprédvne alebo zavadzajuce udaje alebo ak z
dovodu vypredania zasob alebo nedostupnosti tovaru nie je schopny dodat’ tovar kupujucemu
v lehote urcenej tymito obchodnymi podmienkami alebo v cene, ktord je uvedena v
internetovom obchode, ak sa s kupujticim nedohodne na nahradnom plneni.

2.13 Predavajuci je opravneny objednavku odmietnut’ a objednany tovar kupujucemu nedodat’
aj ak kupujuci v minulosti porusil podmienky inej kipnej zmluvy s predavajucim.

2.14 O odmietnuti objednavky bude kupujuci informovany e-mailom. Ak kupujuci pred
odmietnutim objednavky uhradil kiipnu cenu alebo jej Casti, tak preddvajici vrati zaplatenu
sumu kupujicemu v lehote do 14 dni na nim uréeny ucet, pokial’ sa s kupujiicim nedohodne
inak.

2.15 Predévajuci je opravneny od kupnej zmluvy odstupit’, ak kupujuci uviedol pri vytvarané
objedndvky nespravne alebo zavadzajuce Udaje alebo ak z dovodu vypredania zdsob alebo
nedostupnosti tovaru nie je schopny dodat’ tovar kupujlicemu v lehote urcenej tymito
obchodnymi podmienkami alebo v cene, ktord je uvedend v internetovom obchode a ak od
predavajiceho nemozno spravodlivo poZadovat, aby dodanie tovaru uskutocnil v lehote urcenej
tymito obchodnymi podmienkami alebo v cene, ktord je uvedend v internetovom obchode. V
tychto pripadoch sa predavajiuci méze s kupujicim dohodnut’ na ndhradnom plneni. V pripade
odstipenia od kupnej zmluvy predavajiicim, vrati predavajiaci kupujacemu vsetky platby prijaté
v suvislosti s kipnou zmluvou do 14 dni od odstipenia od kupnej zmluvy.



2.16 Kupujuci ma pravo stornovat’ objednavku bez poplatku, a to iba do dvoch hodin od
vystavenia objednavky a v pripade, ze produkty eSte neboli vyexpedované. Objednavku je
mozné stornovat’ pisomnou formou (e-mailom na adrese info@peax.sk). Kupujuici je povinny
v oznameni o storne objednavky uviest’ ¢islo objednavky, meno, e-mail a popis objednaného
tovaru. Potvrdenie stornovania objednavky oznami predavajuci kupujicemu pisomnou formou
(e-mailom alebo posStou). V tomto pripade storna objednavky, predavajici neuctuje
kupujucemu ziadne poplatky suvisiace so zruSenim objednavky. Predavajuci vrati kupujicemu
uz zaplatent kupnu cenu alebo jej ¢ast’ v lehote 7 dni bezhotovostnym prevodom na bankovy
ucet ureny kupujicim, pokial’ sa spolu nedohodnu inak. Ustanoveniami tohto bodu nie su
dotknuté¢ prava kupujiceho na odstupenie od kupnej zmluvy podla clanku VI tychto
Obchodnych podmienok.

2.17 Udaje vo fakture za dodanie tovaru nemozno menit’ po tom, ako bola cena tovaru zaplatena
alebo po tom, ako tovar kupujtci prevzal.

2.18 Uzavretll kipnu zmluvu predéavajuci archivuje v elektronickej forme po dobu Siestich
rokov a kupujicemu je pristupna na poziadanie.

2.19 V pripade, ze sa tovar v ¢ase do spracovania objednavky (odoslanie tovaru kupujicemu)
stane nedostupnym, ma predavajici moznost od zmluvy odstupit’ (objednavku zrusit’ /
stornovat’) bez udania dovodu. O zruseni objednavky predavajuci okamzite informuje
kupujticeho e-mailom.

CI._I11. Platba za tovar

3.1 Vsetky ceny za tovar a sluzby a vSetky poplatky v internetovom obchode predavajticeho st
uvadzané v mene Euro (EUR) a st uvadzané vratane DPH.

3.2 Kupujtci je povinny zaplatit’ za objednany tovar cenu podl'a akceptovanej objednavky.
Spolu s cenou tovaru je kupujiici povinny zaplatit' cenu dodania tovaru vsetko podla
akceptovanej objednavky. Pred koneénym odoslanim objednavky je kupujlici oboznadmeny s
celkovou cenou tovaru vratane DPH a vSetkymi d’al§imi poplatkami stvisiacimi s dodanim
tovaru kupujicemu.

3.3 V kupnej cene tovaru nie su zahrnuté poplatky banky kupujiceho za vykonanie thrady
kapnej ceny ani ndklady na pouZitie elektronickych prostriedkov na komunikéaciu kupujiacim.
Tieto poplatky a naklady je povinny zaplatit’ kupujuci, na zaklade vztahu kupujuceho s bankou
a na zéklade vzt'ahu kupujuceho s poskytovatel'om pripojenia na internet.

3.4 Kpnu cenu za tovar a pripadné naklady spojené s dodanim tovaru a platbou za tovar podl'a
kupnej zmluvy moze kupujuci uhradit’ predavajicemu v zavislosti od zvoleného spdsobu
dopravy resp. prevzatia nasledujicimi spdsobmi:
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1. bezhotovostne prostrednictvom platobnej karty pocas procesu uskutocnovania
objednavky (bez poplatku, kupujtci ale plati poplatky svojej banky)

2. bezhotovostnym prevodom na ucet predavajuceho IBAN: SK98 8330 0000 0022 0152
8759, BIC: FIOZSKBAXXX (bez poplatku, kupujtci ale plati poplatky svojej banky)
vo vynimoc¢nych pripadoch, kedy nie je mozné spravodlivo pozadovat’, aby kupujuci
uhradil platobnou kartou za tovar, ktory si objednal. Predavajtci po vyzvani kupujicim
emailovym dopytom alebo telefonickom poziadavkou vytvori zalohovua faktaru a tato
posle kupujucemu na jeho emailovy kontakt; Nasledne vykona kupujuci platbu na
objednany tovar, ku ktorej priradi variabilny symbol uvedeny v zélohovej faktare. V
tomto pripade sposobu platby bezhotovostnym prevodom na ucet predavajuceho
nemoze kupujici samostatne zaslat’ kipnu cenu za tovar vygenerovani v Nakupnom
kosiku na uvedené ¢islo uctu predavajuceho bez zalohovej faktury.

3.5 V pripade bezhotovostnej platby prevodom z uctu je kiipna cena splatna do 3 dni od
zaslania predfaktiry na emailovu adresu kupujiceho. V pripade bezhotovostnej
platby prevodom z Uctu je kupujlci povinny uhraddzat’ kipnu cenu tovaru vratane
ceny dodania spolu s uvedenim variabilného symbolu platby podla zaslanej faktary.
V pripade bezhotovostnej platby prevodom z uctu sa kupna cena povazuje za
zaplaten pripisanim prislusnej sumy v prospech ucétu predavajiceho.

3.6 Ak kupujuci neuhradi kiipnu cenu v¢as, kipna zmluva zanika.

CL IV. Dodanie tovaru

4.1 Predavajici dodéava tovar vyluéne na uzemie krajin, ktoré je mozné vybrat’ zo zoznamu
krajin dorucenia v procese vytvarania objednavky.

4.2 Sposob dodania resp. prevzatia tovaru si zvoli kupujici v procese zostavovania objednavky
tovaru. Kupujuci si v procese vytvarania objednavky méze zvolit’ sposob dorucenia tovaru na
jeho adresu prostrednictvom kuriérskej spolo¢nosti Packeta sk na uzemi Slovenskej republiky
: cena dopravy je od 3,00 EUR vratane DPH. Doprava je zaratana vzdy pri akejkol'vek
objednavke; tym nie je dotknuté ustanovenia bodu 4.1 tychto obchodnych podmienok. Pri
dorucovani tovaru kupujicemu, bude kuriér kupujuceho pred dorucenim telefonicky
informovat’ o ¢ase doru¢enia. Dal§im spdsobom doruéenia je vyzdvihnutie tovaru kupujiicim
vo vydajnych miestach z generovaného zoznamu adries Packety sk a naslednym zvolenim
adresy vydajného miesta kupujucim.

4.3 Predavajuci je povinny dodat’ tovar na miesto uréené v Casti objednavky a to v lehote 48
hodin v pripade dorucovania kuriérom alebo na vydajnom mieste Packety sk v dohodnutom
Case, nie vSak neskor ako v lehote do tridsiatich dni od odoslania objednavka vykonanim platby
kartou alebo prevodom na et podl'a bodu 3.4 tychto obchodnych podmienok. Tovar, ktory sa
nachadza na sklade predévajiceho je zvycajne dodavany do 2-8 pracovnych dni v pripade dlhse;j



dodacej doby bude predavajuci kupujuceho o tejto skutocnosti bezodkladne informovat’. O
termine dodania bude predavajici informovat’ kupujuceho emailom.

4.4 Kupujuci je povinny dodany tovar prevziat’ aj pred uplynutim lehoty podl’a bodu 4.3 tychto
obchodnych podmienok a prevzatie tovaru pisomne potvrdit. Ak kupujiuci dodany tovar
neprevezme, alebo jeho prevzatie odmietne potvrdit, je predavajuci opravneny od kupnej
zmluvy okamzite odstupit’.

4.5 V pripade, ze je z dovodov na strane kupujiceho nutné tovar doru¢ovat’ opakovane alebo
inym sposobom, ako bolo uvedené v objednavke, je kupujuci povinny uhradit’ predavajucemu
naklady spojené s opakovanym dorucovanim tovaru, resp. naklady spojené s inym spdsobom
dorucenia.

4.6 Pri prevzati tovaru od prepravcu alebo dorucovatel'skej sluzby je kupujici povinny ihned’
skontrolovat’ neporusenost’ obalov tovaru a v pripade akychkol'vek poskodeni obalu oznamit’
tuto skutoCnost’ prepravcovi a eSte za pritomnosti prepravcu prezriet’ tovar a v pripade zistenia
poskodenia tovaru alebo inych vad tovaru vyhotovit' o tom pisomny doklad a nechat’ ho
podpisat’ zastupcovi prepravcu alebo dorucovatel'skej sluzby.

4.7 V pripade zistenia porusenia obalu sved¢iaceho o neopravnenom vniknuti do zasielky tovaru
nemusi tiez kupujuci zéasielku od prepravcu alebo dorucovatel'skej sluzby prevziat'.

4.8 Podpisom dodacieho listu bez uvedenia vyhrad kupujuci potvrdzuje, ze zésielka tovaru
spiiiala vietky podmienky a naleZitosti a na pripadnu neskorsiu reklaméciu ohladom porusenia
obalu zésielky tovaru nemdze byt brany ohl'ad.

4.9 Predavajuci je opravneny overit’ totoznost” kupujiceho alebo osoby poverenej k odberu
tovaru pri osobnom odbere tovaru, a to v pripadoch, kedy bola kiipna cena tovaru kupujicim
zaplatena vopred kartou alebo bezhotovostnym bankovym prevodom.

CL. V. Vlastnicke pravo k tovaru a nebezpedenstvo §kody na tovare

5.1 Vlastnicke pravo k tovaru prechadza na kupujiceho aZ uplnym zaplatenim kipnej ceny za
tovar, nikdy nie vSak skor ako prevzatim tovaru kupujacim.

5.2 Nebezpecenstvo Skody na tovare prechadza na kupujuceho v Case, ked’ prevezme tovar od
predavajuceho resp. od dopravcu alebo, ak tak neurobi vcas, tak v ¢ase, ked’ mu predavajici
umozni nakladat’ s tovarom a kupujuci sa dostane do omeskania s prevzatim tovaru.

Cl. VI. Odstiipenie od kiipnej zmluvy
6.1 Predavajtci poucuje kupujticeho, ze kupujicemu, ktory je spotrebitel'om, vznika pravo na

odstipenie od kupnej zmluvy bez uvedenia dovodu za podmienok upravenych zdkonom ¢.
102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade



zmluvy uzavrete] na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (d’alej len "Zakon o ochrane
spotrebitel’a pri predaji tovaru"), a to do 14 dni odo dna prevzatia tovaru.

6.2 Kupujuci, ktory je spotrebitelom, ma pravo odstupit’ od kiipnej zmluvy bez uvedenia
dovodu v lehote 14 dni od prevzatia tovaru. Tovar sa povazuje za prevzaty kupujicim
okamihom ked’

1. kupujuci alebo kupujicim urcena tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezmete vSetky
Casti objednaného tovaru;

2. satovary objednané kupujicim v jednej objednavke dodavaju oddelene, okamihom ked’
kupujtci alebo kupujucim urcend tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezmete tovar,
ktory bol dodany ako posledny;

3. sadodava tovar pozostavajlci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom ked” kupujici
alebo kupujliicim urcena tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezmete posledny diel
alebo kus tovaru;

4. ak sa tovar dodava opakovane pocas vymedzeného obdobia, okamihom ked” kupujuci
alebo kupujucim urcend tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezmete prvy dodany
tovar.

6.3 Kupujuci, ktory je spotrebitelom, mdze odstupit’ od kiupnej zmluvy, predmetom
ktorej je dodanie tovaru, aj pred zacatim plynutia lehoty na odstupenie od kipnej
zmluvy.

6.4 Kupujuci nie je opravneny odstupit’ od kiipnej zmluvy, predmetom ktorej je

1. predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek kupujuceho, tovaru
vyrobeného na mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného kupujuceho,

2. predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu akosti alebo skaze,

3. predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dovodu
ochrany zdravia alebo z hygienickych dovodov a ktorého ochranny obal bol po dodani
poruseny,

4. predaj tovaru, ktory méze byt vzhl'adom na svoju povahu po dodani neoddelitel'ne
zmieSany s inym tovarom (napr. pracie prostriedky).

6.5  Pri uplatneni prava na odstipenie od zmluvy je kupujlci povinny informovat’
predavajiceho o svojom rozhodnuti odstapit od kupnej zmluvy jednoznaénym
vyhlasenim (napriklad listom zaslanym posStou, faxom alebo e-mailom) zaslanym na
niektort z kontaktnych adries preddvajuceho, ktoré st uvedené v uvode tychto
obchodnych podmienok pri identifik4cii predavajiuceho.

6.6 Na ucel odstipenia od kupnej zmluvy moze kupujuci pouzit aj vzorovy
formular, ktory si kupujiuci moze stiahnut’ TU; ak mieni kupujici od kapnej zmluvy


PEAX%20odstupenie%20od%20zmluvy.docx

odstupit’ je kupujuci povinny vyplneny vzorovy formular zaslat’ predavajicemu na e-
mailovl adresu info@peax.sk alebo postou. Ak kupujici odstipi od kiapnej zmluvy
vyplnenim a zaslanim formuldra na e-mailovu adresu predavajuceho, predavajici
kupujlicemu prijatie odstapenia bezodkladne potvrdi emailovou spravou.

6.7 Lehota na odstipenie od kupnej zmluvy je zachovand, ak kupujici zasle
oznamenie o uplatneni prava na odstupenie od kipnej zmluvy predavajicemu pred tym,
ako lehota na odstupenie od kupnej zmluvy uplynie.

6.8  Kupujuci je povinny prevzaty tovar zabaleny v originalnom obale a spolu so
vSetkou dokumentaciu prevzatou spolu s tovarom (letdky, navody na pouzitie,
dokladom o kupe, fakturou a podobne) dorucit’ alebo zaslat’ na nasledovna adresu
predavajuceho JM film s.r.o0., so sidlom Moyzesova 3284/4, 058 01 Poprad, Slovenska
republika, najneskér do 14 dni odo dna uplatnenia prava na odstipenie od kupnej
zmluvy. Lehota sa povazuje za zachovanu, ak kupujuci tovar v sulade s tymto bodom
doruci alebo odosle na predavajucim urcentl adresu pred uplynutim 14-diovej lehoty
podl'a predchadzajucej vety. Predavajici odporaca prepravu tovaru poistit’. Predavajuci
nepreberd zasielky na dobierku.

6.9  Priame néklady na vratenie tovaru ako aj priame ndklady na vratenie tovaru,
ktory vzhl'adom na jeho povahu nie je mozné vratit' prostrednictvom posty zndSa
kupujuci; tieto ndklady nemozno uréit’ vopred. Predpokladany odhad tychto nakladov
zavisi od druhu a mnozstva tovaru a od vzdialenosti, z ktorej bude vracany tovar
prepravovany.

6.10 Kupujlci pri vraitenom tovare zodpovedd iba za znizenie hodnoty tovaru v
dosledku zaobchéadzania s nim inym spdsobom, neZ aky je potrebny na zistenie povahy,
vlastnosti a funkcnosti tovaru (kupujlci je opravneny tovar vyskuSat’ rovnako ako v
,kamennom obchode", nie v§ak pouzivat’). V pripade, ze kupujici odstipi od kipnej
zmluvy v zmysle bodu 6.2 tychto obchodnych podmienok a doruci predéavajicemu
tovar, ktory je pouzZity a/alebo je poSkodeny a/alebo neuplny, a/alebo hodnota
predmetného tovaru je zniZzena v dosledku takého zaobchadzania s tovarom, ktoré je
nad rdmec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkcnosti tovaru, ma
predavajuci voci kupujlicemu narok na nahradu Skody vo vyske hodnoty opravy tovaru
a uvedenia tovaru do povodného stavu resp. predavajuci ma pravo pozadovat od
kupujuceho preplatenie znizenia hodnoty tovaru.

6.11 V pripade odstupenia od klpnej zmluvy je predavajuci povinny vratit
kupujicemu vsetky platby, ktoré kupujuci uhradil v suvislosti s uzavretim ktpne;j
zmluvy, a to najmé kapnu cenu vratane nakladov na dorucenie tovaru kupujucemu,
avSak okrem dodato¢nych ndkladov, ak si kupujici zvolil iny druh dorucenia, ako je
najlacnejsi bezny spdsob dorucenia, ktory predavajlici ponika. Dodatocnymi nédkladmi
sa rozumie rozdiel medzi nakladmi na dorucenie, ktoré si zvolil kupujuci, a nakladmi
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na najlacnejsi bezny sposob dorucenia ponukany predavajacim. Predavajuci je povinny
(s vynimkou pripadu podl’a bodu 6.12 tychto obchodnych podmienok) vratit' platby
kupujicemu bez zbytocného odkladu, najneskér do 14 dni odo dna, ked bolo
predavajucemu doruc¢ené oznamenie kupujucemu o odstapeni od kupnej zmluvy.
Predmetnu thradu je predavajuci povinny uskutocnit’ rovnakym spdsobom, aky
kupujtci pouzil pri platbe za tovar; predavajici sa moze s kupujicim dohodnut’ aj na
inom spdsobe vratenia platby, kupujucemu v suvislosti s takymto inym sposobom
nesmu byt uctované ziadne platby.

6.12 Ak predéavajuci tovar uz zaslal kupujucemu, tak predavajici je povinny vratit’
platby kupujucemu bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 14 dni odo dia vratenia
tovaru predavajucemu alebo po predlozeni hodnoverného dokladu preukazujiceho
zaslanie tovaru spét’ na adresu predavajuceho podla toho, o nastane skor.

CL VII. Reklamacie — Reklamaé&ny poriadok

7.1 Tento reklamacny poriadok sa vztahuje na tovar zakipeny kupujucim, ktory je
spotrebitelom, od predavajiceho prostrednictvom elektronického obchodu predavajiaceho.

7.2 Reklaméciou sa rozumie uplatnenie zodpovednosti za vady tovaru u predavajiceho
kupujucim. Kupujuci je povinny reklamdaciu bezodkladne uplatnit’ u preddvajiceho podla
platného reklamacného poriadku.

7.3 Reklamaciu tovaru je kupujici povinny zaslat’ predavajucemu na niektora z nasledovnych

adries:

-e-mail: info@peax.sk

- poStova adresa: JM film s.r.o., so sidlom Moyzesova 3284/4, 058 01 Poprad, Slovenska
republika,

7.4 Reklamovany tovar je kupujici povinny dorucit’ k vybaveniu reklamacie na nasledovni
adresu:

- JM film s.r.0., so sidlom Moyzesova 3284/4, 058 01 Poprad, Slovenska republika.

7.5  Reklamovany tovar je kupujici povinny dorucit’ preddvajucemu mechanicky
neposkodeny, Cisty, podl'a moznosti v origindlnom baleni, vratane manudlov, zaru¢ného
listu a faktary alebo iného dokladu o zaplateni.

7.6 Navybavovanie reklamacii sa vztahuje platny Reklamacny poriadok zverejneny
na internetovej stranke predavajuceho, ktory je sucasne obsahom tohto ¢lanku VII.
Kupujuci odoslanim objednavky predavajucemu potvrdzuje, ze si Reklamacény
poriadok precital a v celom rozsahu s nim suhlasi a zaroven potvrdzuje, ze bol riadne
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informovany o podmienkach a spdsobe reklamdcie tovaru vratane tidajov o tom, kde
mozno reklamdaciu uplatnit’, a o vykonadvani zarucnych oprav v stlade s ust. § 18 ods. 1
zékona €. 250/2007 Z . z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zdkona Slovenskej narodne;j
rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (d’alej len "Zakon o
ochrane spotrebitela").

7.7  Kupujici ma pravo uplatnit’ si u preddvajuceho zaruku len na tovar, ktory
vykazuje vady, ktoré zavinil vyrobca, dodavatel’ alebo predavajuci, vztahuje sa nan

zaruka a bol zakupeny u predavajuceho.

7.8  Kupujuci je povinny vykonat’ prehliadku tovaru pri prevzati tovaru. Pokial’ tak
neurobi, mdze uplatnit’ naroky z chyb zistitelnych pri tejto prehliadke, len ked’
preukaze, ze tieto chyby mal tovar uz v ¢ase prevzatia tovaru.

7.9 Ak ide o vadu, ktort mozno odstranit, ma kupujici pravo, aby bola bezplatne,
vCas a riadne odstranend. Predavajlci je povinny vadu bez zbytocného odkladu
odstranit’. Kupujuci méze namiesto odstranenia vady pozadovat’ vymenu veci, alebo, ak
sa vada tyka len stcasti veci, vymenu stcasti, ak tym predavajucemu nevznikni
neprimerané ndklady vzhl'adom na cenu tovaru alebo zdvaznost vady. Predavajtci
mdze vzdy namiesto odstranenia vady chybny tovar vymenit’ za novy, ak to kupujlicemu
nespdsobi zavazné tazkosti.

7.10 Ak ide o vadu, ktorti nemozno odstrénit’ a ktord brani tomu, aby sa vec mohla
riadne uZivat’ ako vec bez vady, ma kupujlci pravo na vymenu veci alebo mé pravo od
zmluvy odstlpit’. Tie isté prava prislichaju kupujicemu, ak ide sice o odstranitel'né
vady, ak vSak kupujliici nemdze pre opitovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre
vacsi pocet vad vec riadne uzivat'. Ak ide o iné neodstranite'né vady, ma kupujici pravo
na primeranu zl'avu z ceny veci.

7.11 Zaru¢na doba je 24 mesiacov (pokial’ nie je pre konkrétne pripady stanovena iné
zaruéna doba) a zaCina plynut odo dia prevzatia tovaru kupujicim. Pri tovare
predavanom za niz§iu cenu v dosledku vady, predavajuci poskytuje zaruku 24 mesiacov,
pri¢om zaruka sa nevzt'ahuje na vady, pre ktoré bola znizenia cena; takéto vady musia
byt uvedené v klipnej zmluve.

7.12 Po zacati reklamacného konania zaru¢na doba neplynie az do dihia oznamenia
vysledku reklamécie.

7.13 Zaruka sa nevztahuje na vady sposobené s uzivanim produktu v rozpore s jeho
ucelom vyuzitia, mechanickym opotrebovanim alebo opotrebovanim z bezného
uzivania.



7.14  Vsetky zarucné opravy su v pripade, ak do Casu ich uplatnenia nezanikol narok
na uplatnenie zaruky podl'a bodu 7.24 tychto obchodnych podmienok, za podmienok
stanovenych tymi obchodnymi podmienkami, bezplatné.

7.15 Ak tovar vykazuje vady, kupujuci ma pravo uplatnit’ reklamaciu v prevadzkarni
predavajuceho v stlade s ust. § 18 ods. 2 Zakona o ochrane spotrebitel’a tak, ze doruci
tovar do prevadzkarne predavajiceho na adresu JM film s.r.o0., so sidlom Moyzesova
3284/4, 058 01 Poprad, Slovenska republika a vyplni formular na uplatnenie reklamacie
(ktory si kupujuci moze stiahnut’ TU) a doruci ho predavajicemu. Kupujici je povinny
vo formuléri presne oznacit’ druh, resp. prejavy a rozsah vad tovaru.

7.16 Reklamacné konanie tovaru sa zac¢ina dilom, kedy st splnené vSetky nasledujuce

podmienky:

dorucenie riadne vyplneného formulara na uplatnenie reklamacie od kupujuceho
predavajucemu,

dorucenie reklamovaného tovaru od kupujiceho na adresu uréent predavajucemu v
tomto Reklama¢nom poriadku.

Zaciatok reklamac¢ného konania je zdroven dilom uplatnenia reklamacie.

7.17 Predéavajtici alebo urcend osoba vyda kupujuicemu potvrdenie o uplatneni
reklamadcie tovaru vo vhodnej forme zvolenej predavajucim, napr. vo forme mailu alebo
v pisomnej podobe, v ktorej je povinny presne oznacit’ chyby tovaru v stilade s ust. § 18
ods. 5 Zakona o ochrane spotrebitel'a a poucit’ kupujuceho o jeho pravach, ktoré mu
vyplyvaju z ust. § 622 a ust. § 623 Obcianskeho zadkonnika. Ak je reklamacia uplatnena
prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikécie, predavajici je povinny
potvrdenie o uplatneni reklamdcie dorucit’ kupujicemu ihned’; ak nie je mozné
potvrdenie dorudit’ ihned’, musi sa dorucit’ bez zbyto¢ného odkladu, najneskor vSak
spolu s dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamécie sa nemusi
dorucovat’, ak kupujici mé moznost’ preukazat’ uplatnenie reklamacie inym sposobom.

7.18 Na zaklade rozhodnutia kupujuceho, ktoré zo svojich prav v zmysle ust. § 622 a
ust. § 623 Obcianskeho zakonnika uplatiiuje, je predavajici alebo uréend osoba povinna
uréit’ sposob vybavenia reklamécie podla ust. § 2 pism. m) Zakona o ochrane
spotrebitel'a ihned’, v zlozitejSich pripadoch do 3 dni od zaciatku reklamac¢ného konania,
v odévodnenych pripadoch, najma ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu
tovaru, najneskor do 30 dni odo dia zaciatku reklamacného konania. Po urceni sposobu
vybavenia reklamacie predavajuci alebo urcena osoba reklamaciu vybavi ihned’, v
odovodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit’ aj neskor. Vybavenie reklamécie
vSak nesmie trvat’ dlhSie ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty
na vybavenie reklamécie ma spotrebitel’ pravo od zmluvy odstupit’ alebo ma pravo na
vymenu tovaru za novy tovar. O ukonceni reklama¢ného konania a vysledku reklamacie
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informuje preddvajici kupujuceho formou dohodnutou medzi obidvoma zmluvnymi
stranami (e-mailom a doporucenym listom) a zarovenn bude kupujicemu spolu s
tovarom doruceny reklamac¢ny protokol.

7.19 Ak kupujuci reklaméciu tovaru uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od uzavretia
kapnej zmluvy, méze predavajuci vybavit' reklaméaciu zamietnutim len na zéklade
vyjadrenia znalca alebo stanoviska vydaného autorizovanou, notifikovanou alebo
akreditovanou osobou, alebo stanoviska uréenej osoby (d’alej len "odborné posudenie
tovaru"). Bez ohladu na vysledok odborného posudenia neméze predavajuci od
kupujticeho vyzadovat’ tthradu nakladov na odborné posudenie tovaru ani iné néklady
suvisiace s odbornym posudenim tovaru.

7.20 Ak kupujuci reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od uzavretia kiipne;j
zmluvy a preddvajici ju zamietol, osoba, ktora reklaméciu vybavila, je povinnd v
doklade o vybaveni reklamacie uviest, komu méze kupujuci zaslat’ tovar na odborné
posudenie. Ak kupujuci tovar zasle na odborné posudenie uréenej osobe uvedenej v
doklade o vybaveni reklamacie, ndklady odborného posudenia tovaru, ako aj vsetky
ostatné s tym suvisiace ucelne vynalozené naklady znasa predavajici bez ohladu na
vysledok odborného posudenia. Ak kupujici odbornym postdenim preukaze
zodpovednost’ predavajiuceho za reklamovanu chybu tovaru, moze reklaméciu uplatnit’
znova, pocas vykonavania odborného posudenia tovaru zaru¢na doba neplynie.
Predavajuci je povinny kupujlicemu uhradit’ do 14 dni odo dia znova uplatnenej
reklamacie vSetky ndklady vynaloZené na odborné posudenie tovaru, ako aj vSetky s
tym suvisiace ucelne vynalozené naklady. Znova uplatnenu reklamaciu nemozno
zamietnut’.

7.21 Kupujlci nemd pravo uplatnit’ zaruku na chyby, o ktorych bol predavajiicim v
dobe uzatvarania zmluvy upozorneny, alebo o ktorych s prihliadnutim k okolnostiam,
za ktorych bola kupna zmluva uzatvorend, musel vediet’.

7.22 Predavajuci je povinny vybavit' reklaméciu a ukoncit' reklamacné konanie
jednym z nasledujucich sposobov:

odovzdanim opraveného tovaru,

vymenou tovaru,

vratenim kipnej ceny tovaru,

vyplatenim primeranej zl'avy z ceny tovaru,

pisomnou vyzvou na prevzatie predavajicim urc¢ené¢ho plnenia,

I A

odovodnenym zamietnutim reklamécie tovaru.

7.23 Narok na uplatnenie zaruky u predavajiiceho kupujiucim zanika:



nepredlozenim dokladu o zaplateni, dodacieho listu alebo zaru¢ného listu, prislusenstva
alebo dokumentacie tovaru,

uplynutim zarucnej doby tovaru,

mechanickym poskodenim tovaru spdsobenym kupujicim, 4. pouzivanim tovaru v
podmienkach, do ktoré tovar nie je urCeny

. zanedbanim starostlivosti o tovar.

7.24  Predavajici je povinny o sposobe urcenia sposobu vybavenia reklamacie a o
vybaveni reklamacie kupujucemu vydat’ pisomny doklad najneskor do 30 dni odo dna
uplatnenia reklamdcie prostrednictvom poskytovatela postovej alebo kuriérskej alebo
donaskovej sluzby, alebo prostrednictvom e-mailu.

7.25 Kupujuci je opravneny na e-mailova adresu info@peax.sk zasielat’ aj svoje iné
reklamadcie, staznosti a podnety tykajice sa predavajuceho alebo nim poskytovanych
sluzieb alebo tovaru; ustanovenia tohto ¢lanku sa na ich vybavenie pouziju obdobne.

7.26 'V pripade, ak kupujlci tovar vymiena z dovodu, Ze si zle objednal (napr.
kupujuci ma zaujem o tricko inej farby ako si objednal, alebo o inu velkost’; kupujici
teda tovar nevymiena z dovodu vad tovaru a kupujtci ani od kiipnej zmluvy neodstapil),
tak kupujuci hradi vSetky ndklady na vymenu tovaru a kupujuci nema narok na vratenie
postovného.

7.27 Ak kupujuci nie je spokojny so spésobom, ktorym predavajuci vybavil jeho
reklamaciu alebo ak sa domnieva, ze predavajuci porusil jeho prava, ma moznost
obratit’ sa na preddvajiceho so ziadostou o napravu. Ak preddvajici na ziadost o
napravu odpovie zamietavo alebo na niu neodpovie do 30 dni odo dia jej odoslania,
kupujuci ma pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia svojho sporu podla
ustanovenia § 12 zdkona €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych
sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov. PrisluSnym subjektom na alternativne
rieSenie spotrebitel'skych sporov s predavajucim je Slovenska obchodnéd inSpekcia
Slovenska obchodna inSpekcia Obrancov mieru 6, 080 01 Presov 1, www.soi.sk alebo
in4 prisluSna opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho
rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam
takychto subjektov je mozné ziskat’ na stranke: http://www.mhsr.sk); kupujiici ma pravo

vol'by, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia spotrebitel’skych sporov
sa obrati.

7.28 Kupujuci je opravneny pouzit’ platformu rieSenia sporov online (d’alej len ako
»RSO“) na rieSenie svojich sporov, v jazyku, ktori si zvoli. Kupujici moze na
alternativne rieSenie svojho sporu  vyuzit’ platformu RSO, ktora je

dostupna na webovej stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Kupujuci pri predkladani podania platforme RSO vyplni elektronicky formular

staznosti. Informécie, ktoré predlozi, musia byt dostatocné na urcenie prisluSného
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subjektu alternativneho rieSenia sporov online. Kupujuci méze prilozit’ dokumenty na
podporu svojej st’aznosti.

C1. VIIL Spolo¢né ustanovenia

8.1 Predavajuci je opravneny nezverejnit’ pri tovare recenzie, ktoré nesuvisia s predmetnym
tovarom, obsahuju nevhodné vyrazy, st podla starostlivého uvéazenia predavajuceho
nepravdivé, odkazuju na iné webové stranky alebo materidly alebo akymkol'vek inym
spdsobom poskodzuju meno alebo povest’ predavajiuceho.

8.2 Zmluvné strany sa dohodli, Ze medzi sebou budii komunikovat’ najma prostrednictvom
emailovych sprav, resp. prostrednictvom listovych zasielok.

8.3 Zaslanim objednavky kupujuci potvrdzuje, ze ho predavajuci pred zaslanim objednavky
oboznamil so vSetkymi informaciami podl'a § 3 ods. 1 zdkona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zédklade zmluvy uzavretej na dial’ku
alebo zmluvy uzavretej] mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni
niektorych zédkonov v zneni neskorsich predpisov.

8.4 Internetovou strankou predavajuceho sa na tcely tychto obchodnych podmienok rozumie
internetova  stranka www.peax.skK . Internetovym obchodom  predavajuceho
alebo elektronickym obchodom preddvajiceho sa na ucely tychto obchodnych podmienok
rozumie internetovy obchod predavajiceho na internetovej stranke www.peax.sk

8.5 Spotrebitel'om sa na ucely kipnej zmluvy rozumie spotrebitel’ tak, ako je definovany v
zékone o ochrane spotrebitel’a.

8.6 Kupna zmluva je zmluvou uzatvorenou na dobu ur¢iti, a to do splnenia vSetkych povinnosti
zmluvnych stran z kapnej zmluvy. Zavazky kupujiceho z kiipnej zmluvy trvaji pocas platnosti
kapnej zmluvy, najdlhSie vSak do ich splnenia.

8.7 Kupna zmluva je uzatvarana v slovenskom jazyku.

8.8 Kupna zmluva bude uloZen4 u predavajiceho v elektronickej podobe po dobu Siestich rokov
a kupujucemu je po tuto dobu dostupnd na poziadanie.

8.9 Kupujuci si je vedomy, ze mu kipou tovaru od predavajiceho nevznikaji Ziadne prava na
pouzivanie registrovanych znaciek, obchodnych nazvov ¢i patentov preddvajiceho alebo
d’alSich firiem, ak nie je vyslovne pisomne dohodnuté¢ inak.

8.10 Staznosti a podnety je kupujici opravneny predavajicemu dorucovat’ na adresu
info@peax.sk .
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Cl. IX. Zaverecéné ustanovenia

9.1 Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu tychto obchodnych podmienok. Povinnost’
pisomného oznamenia zmeny v tychto obchodnych podmienkach sa povazuje za splnent
umiestnenim nového znenia obchodnych podmienok na internetovej stranke elektronického
obchodu predavajuceho.

9.2 V pripade, ak je kupna zmluva uzatvorena v pisomnej forme, akdkol'vek jej zmena musi
mat’ pisomnt formu.

9.3 Tieto obchodné podmienky nadobudaji tcinnost’ voc¢i kupujicemu odoslanim elektronicke;j
objednavky kupujucim.

9.4 Predavajuci nezodpovedd kupujicemu za usly zisk, stratu prilezitosti alebo iné nepriame
alebo nasledné straty v dosledku nevybavenia objednavky, poruSenia zmluvy alebo vzniknuté
inym spdsobom.

9.5 Predavajuci si vyhradzuje pravo zapocitat’ si svoje splatné pohl'adavky voci kupujucemu,
pri vybaveni novej objednavky v pripade, Ze kupujtci v minulosti nesplnil svoje zavizky voci
predavajucemu.

9.6 Kupujuci zaslanim objednavky potvrdzuje, ze si tieto obchodné podmienky, ktorych
sucast'ou je aj Reklamacny poriadok, precital v celom rozsahu, porozumel ich vyznamu a v
celom rozsahu s nimi sthlasi.



